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ABSTRAK

PENERAPAN METODE PREFERENCE SELECTION INDEX (PSI)
DALAM SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN
PENILAIAN KINERJA PERAWAT

Oleh:
Depa supitrit
Liza Yulianti, S.Kom,. M.Kom?
Lena Elfianty, S.Kom,. M.Kom3

Sistem Pendukung keputusan merupakan disiplin ilmu sistem informasi
yang fokus dalam mendukung dan meningkatkan pengambilan keputusan
manajerial, sebuah teknologi komputer yang dapat digunakan untuk mendukung
pengambilan keputusan dan penyelesaian masalah yang kompleks.

Metode Preference Selection Index (PSI) merupakan metode untuk
memecahkan multi kriteria pengambilan keputusan (MCDM). Dalam metode
yang diusulkan itu tidak perlu untuk menetapkan kepentingan relative antara
atribut.

Penilaian Kkinerja pada dasarnya merupakan faktor kunci guna
mengembangkan suatu organisasi secara efektif dan efisien, karena adanya
kebijakan atau program yang lebih baik atas sumber daya manusia yang ada
dalam organisasi. Penilaian kinerja individu sangat bermanfaat bagi dinamika
pertumbuhan organisasi secara keseluruhan, melalui penilaian tersebut maka dapat
diketahui kondisi sebenarnya tentang bagaimana kinerja karyawan.

Keperawatan merupakan suatu bentuk layanana kesehatan profesional yang
merupakan bagian integral dari layanan kesehatan yang berlandaskan ilmu dan
kiat keperawatan bebentuk layanan bio, psiko, sosial, dan spiritual yang
komprehensif yang ditujukan bagi individu, keluarga, dan masyarakat, baik dalam
keadaan sehat ataupun sakit.

Kata kunci: Metode PSI, SPK Penilaian Kinerja Perawat

viii
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Teknologi Informasi merupakan suatu teknologi yang digunakan
untuk mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan, menyusun,
menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai cara untuk menghasilkan
informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat dan tepat
waktu. Teknologi ini menggunakan seperangkat komputer untuk mengolah
data.

Kinerja perawat adalah serangkaian kegiatan perawat yang memiliki
kompetensi yang dapat digunakan dan ditunjukkan dari hasil penerapan
pengetahuan, keterampilan dan pertimbangan yang efektif dalam
memberikan asuhan keperawatan. Tenaga keperawatan merupakan salah
satu tenaga yang mempunyai kontribusi penting bagi pelayanan kesehatan,
karena memiliki proporsi paling besar dalan melakukan perawatan kepada
pasien selama 24 jam.

Rumah sakit umum rafflesia kota bengkulu  pada bagian
keperawatan kemajuan teknologi masih kurang dimanfaatkan, dimana pada
saat ini  Teknologi Informasi menjadi suatu hal yang penting bagi staf
keperawatan kususnya rumah sakit umum rafflesia kota bengkulu. Salah
satunya pada pendokumentasian asuhan keperawatan berdasarkan
wawancara petugas masih belum menggunakan komputerisasi. Asuhan
keperawatan merupakan proses keperawatan dan catatan tentang tanggapan

atau respon pasien terhadap tindakan medis, tindakan keperawatan, atau



1.2

1.3

reaksi pasien terhadap penyakit. Salah satu dokumen yang perlu
dicatat yaitu tentang intervensi keperawatan yang sesuai dengan diagnosa
keperawatan, sehingga perawatan dapat menentukan rencana keperawatan
dan tujuan keperawatan yang sesuai dengan standar. Tingginya pelayanan
kepada pasien berdampak pada pencatatan dokumentasi

Dari uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Penerapan metode preference selection index (PSI) dalam
sistem pendukung keputusan untuk penilaian kinerja perawat (Studi

kasus RS Raflesia)”

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat
dirumuskan permasalahan yang ada, yaitu :
Bagaimana membuat sebuah aplikasi untuk penilaian kinerja perawat
dengan menerapkan metode preference selection index (PSI) pada rumah

sakit umum raflesia kota bengkulu

Batasan Masalah
Berdasarkan penulisan latar belakang dan perumusan masalah di
atas, maka penulis menetapkan batasan masalah agar tidak keluar dari
pokok bahasan penelitian. Adapun batasan masalah adalah sebagai berikut:
1. Bahasa pemrograman yang akan digunakan oleh penulis dalam
penelitian pada penilaian kinerja perawat ini yaitu Visual Basic Net dan

database SQL Server.



2. Data Penilaian Kinerja Perawat yang digunakan data tahun 2021
3. Studi Kasus Rumah Sakit Rafflesia Kota Bengkulu

1.4.  Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini adalah :

Tujuan dalam penelitian ini antara lain :

a. Untuk memenuhi persyaratan dalam menyusun Skripsi pada Program
Studi Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas Dehasen
Bengkulu

b. Untuk menerapkan Metode preference selection index (PSI) Dalam
penilaian kinerja perawat pada rumah sakit umum Raflesia Kota

Bengkulu

1.5. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dalam proposal skrpsi ini
diantaranya adalah :
A. Bagi Perawat Rumah Sakit Rafflesia
Sebagai media alternatif dalam menentukan penilaian Kkinerja
perawat pada rumah sakit umum Raflesia Kota Bengkulu yang telah
memenubhi Kriteria penilaian
B. Bagi Pembaca
Dapat dijadikan bahan referensi dalam membuat aplikasi
penilaian kinerja perawat pada rumah sakit umum Raflesia Kota

Bengkulu dengan menerapkan metode preference selection index (PSI)
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2.2

BAB Il
LANDASAN TEORI

Pengertian Penerapan

Menurut Acmadi (2020 : 70 ). Penerapan adalah aktivitas, aksi,
tindakan, atau adanya mekanisme suatu sistem. Implementasi bukan sekedar
aktivitas, tetapi suatu kegiatan yang terencana dan untuk mencapai tujuan
kegiatan atau perluasan aktivitas yang saling menyesuaikan proses interaksi
antara tujuan dan tindakan untuk mencapainya serta memerlukan jaringan
pelaksana, birokrasi yang efektif. Tetapi suatu kegiatan yang terencana dan
dilakukan secara sungguh-sungguh berdasarkan acuan norma tertentu untuk

mencapai tujuan kegiatan.

Metode Preference Selection Index (PSI)

Menurut B. Vahdani, S. M. Mousavi (2019:68) Metode Preference
Selection Index (PSI) merupakan metode untuk memecahkan multi kriteria
pengambilan keputusan (MCDM). Dalam metode yang diusulkan itu tidak
perlu untuk menetapkan kepentingan relative antara atribut. Bahkan, tidak
ada kebutuhan komputasi bobot atribut yang terlibat dalam pengambilan
keputusan dalam metode ini. Metode ini berguna bila ada konflik dalam
menentukan kepentingan relatif antar atribut. Dalam metode PSI, hasilnya
diperoleh dengan perhitungan minimal dan sederhana seperti apa adanya
berdasarkan konsep statistik tanpa keharusan bobot atribut. Adapun
langkah-langkah prosedur dalam metode Preference Selection Index (PSI))

adalah sebagai berikut :



1. Tentukan masalahnya
Tentukan tujuan dan Mengidentifikasi atribut dan alternatif yang terkait
Masalah pengambilan keputusan.

2. Merumuskan matriks keputusan
Langkah ini melibatkan konstruksi matriks berdasarkan semua informasi
yang tersedia yang menggambarkan atribut masalah. Setiap deret
keputusan matriks dialokasikan ke satu alternatif dan setiap kolom ke
satu atribut karena itu, elemen Xij dari matriks keputusan X memberi
nilai atribut dalam nilai asli. Jadi, jika jumlah alternatifnya adalah M dan
jumlah atribut adalah N, maka matriks keputusan sebagai matriks N - M,

dapat direpresentasikan sebagai berikut:

x11 x12 . x 1n
Xij= |¥21 x22 .. Zmo (1)
;cml xm2 ....xmn

3. Normalisasi matriks keputusan
Jika atribut adalah tipe menguntungkan, maka nilai yang lebih besar
diinginkan, yang dapat dinormalisasi sebagai
TR (T S L1 (2)
Jika atributnya adalah tipe yang tidak menguntungkan, maka nilai yang
lebih kecil adalah diinginkan, yang dapat dinormalisasi sebagai:
Jika atributnya adalah tipe yang tidak menguntungkan, maka nilai yang

lebih kecil adalah diinginkan, yang dapat dinormalisasi sebagai:

Xij
Dimana Xij adalah ukuran atribut (i=1, 2, ..., Ndanj=1, 2, ..., M).

4. Hitung nilai mean dari data yang dinormalisasi



Langkah ini, berarti nilai dari data normal dari setiap atribut dihitung

dengan persamaan berikut:
_ 1 on ..
N= = 2img N, 4)

Hitung nilai variasi preferensi
Pada langkah ini sebuah nilai variasi preferensi antara nilai setiap atribut

dihitung dengan menggunakan persamaan berikut:

n

(Dj:Zi:l[ Nyp N T2 oo (5)

. Tentukan penyimpangan dalam nilai preferensi

. Tentukan kriteria bobotnya
Wi- 9
Tt Qo (7
. Hitung PSI (6i)
Sekarang, hitunglah pemilihan preferensi indeks (6i) untuk setiap
alternatif menggunakan persamaan berikut:
Oi = XTLi XU Wj oo ®)
Pilih alternatif yang sesuai untuk aplikasi yang diberikan.
Akhirnya, masing-masing alternatif digolongkan menurut descending
atau menaik untuk memudahkan manajerial interpretasi hasilnya.
Alternatif yang paling tinggi indeks pilihan preferensi akan digolongkan

terlebih dahulu dan seterusnya.



2.2.1 Keunggulan Metode Preference Selection Index (PSI)

1. Dibutuhkan alternatif dan kriteria untuk mendapatkan hasil yang
optimal.

2. Data yang telah dikelompokkan selanjutnya dikumpulkan proses
pengolahan data untuk memilih alternatif dan kriteria yang bisa
digunakan.

2.2.2 Kelemahan metode preferensi selection index (PSI)

1. Dalam metode preferensi selection index (PSI) tidak perlu untuk
menetapkan kepentingan relatif antara atribut.
2. Metode ini berguna bila ada konflik dalam pembentukan

kepentingan relatif antar atribut

2.3 Sistem Pendukung Keputusan
Menurut Asmawati (2020 :1). Decision support sytem (DSS) atau

yang dalam bahasa indonesia disebut sistem pendukung keputusan (SPK)
merupakan disiplin ilmu sistem informasi yang fokus dalm mendukung dan
meningkatkan pengambilan keputusan manajerial, sebuah teknologi
komputer yang dapat digunakan untuk mendukung pengambilan keputusan
dan penyelesaian masalah yang kompleks. Dengan kata lain SPK
merupakan sistem informasi yang dapat mendukung dan memudahkan
dalam pengambilan keputusan yang kompleks . Perkembangan teknologi
yang pesat berdampak pada perkembangan sistem pendukung keputusan
SPK yang telah diteliti dan digunakan secara luas dalam berbagai bidang
kehidupan, mulai dari pendidikan, manajemen bisnis dan korporas, hingga
kota cerdas.

2.3.1 Syarat Sistem Pendukung Keputusan



Syarat dalam sistem pendukung keputusan adalah sebagai
berikut:

a. Management Data, kebutuhan data dihubungkan dengan gudang
data perusahaan, tempat penyimpanan data pengambilan
keputusan yang relevan bagi perusahaan seperti pemanfaatan
system manajemen database.

b. Model yaitu software, yang mencakup finansial, statistik, ilmu
manajemen, atau model kuantatif lainya yang menyediakan

c. kemampuan analitis sistem dan manajemen perangkat lunak yang
sesuai.

d. User interface, yaitu berkomunikasi dan memerintahkan SPK
berbasis komputer. Pengguna dianggap sebagai bagian dari sistem
pakar menentukan bahwa beberapa kontribusi untuk SPK berasal
dari interaksi intensif antara computer vdan pembuat keputusan.

e. Berbasis pengetahuan, Berbasis pengetahuan yaitu mendukung
subsistem lain atau bertindak sebagai komponen indefenden.

2.3.2 Tahapan Sistem Pendukung Keputusan
Adapun tahapan sistem pendukung keputusan menurut
Simangunsong et al, (2019:3):
a. Intelligence
Kecerdasan  dapat  didefinisikan  dalam  banyak
pemahaman: pemahaman logika, kesadaran diri, pembelajaran,
pengetahuan emosional, penalaran, perencanaan, Kkreativitas,

pemikiran kritis, dan pemecahan masalah. Secara umum, ini



dapat digambarkan sebagai kemampuan untuk mempersepsikan
sebuah informasi, dan mempertahankannya sebagai pengetahuan
yang diterapkan
b. Design
Desain adalah rencana atau spesifikasi untuk konstruksi
objek atau sistem atau untuk implementasi suatu kegiatan atau
proses, atau hasil dari rencana atau spesifikasi itu dalam bentuk
prototipe, produk atau proses. Kata kerja mendesain
mengekspresikan proses pengembangan suatu desain
c. Choice
Tahap ini dilakukan untuk menentukan sebuah pilihan dari
berbagai aspek pencarian, evaluasi dan penyelesaian yang dibuat
sesuai dengan model yang telah dirancang. Penyelesaian dengan
menerapkan sebuah model adalah nilai spesifik dari alternatif
yang dipilih.
d. Implementation
Implementasi  diterapkan  pada  teknologi  untuk
menggambarkan  interaksi  unsur-unsur  dalam  bahasa
pemrograman. Penerapan dipergunakan untuk mengenali dan
menggunakan elemen kode atau sumber daya pemrograman yang
ditulis ke dalam program.
2.3.3 Klasifikasi sistem pendukung keputusan
Menurut Niki Ratama (2020 : 10). Klasifikasi pada sistem

pendukung keputusan terdiri dari :



10

a. Keputusan terstuktur : dibuat menurut kebiasan, aturan prosedur,
baik tertulis maupun tidak tertulis, dan ini bersifat rutin atau
berulang ulang

b. Keputusan tidak terstruktur : mengenai pada masalah yang
ksusus, tidak memiliki kepastian maupun samar

c. Keputusan semi terstruktur: masalah memiliki kedua faktor
terstruktur dan tidak testruktur. Keputusan yang melibatkan dari
kombinasi dari keputusan terstruktur dan keputusan tidak
terstruktur

2.3.4 Konsep pengambilan keputusan

Menurut Dedy Rahman (2020 : 7) konsep sistem
pendukung keputusan adalah sebuah sistem yang interaktif yang
berbasis komputer untuk membantu pembuatan keputusan dengan
memanfaatkan data dan model untuk menyelesaikan masalah yang
bersifat tidak terstruktur dan semi terstruktur. Sistem pendukung
keputusan dibuat untuk membantu semua tahapan untuk pembuatan
keputusan yang dimulai dari tahapan diantaranya adalah sebagai
berikut:

a. Mengidentifikasi masalah

b. Memilih data yang relevan

c. Menentukan pendekatan yang digunakan dalam proses
pembuatan keputusan sampai pada kegiatan mengevaluasi

pemilihan alternatif.
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2.4 Pengertian Perawat

Menurut Ahmadi (2018 : 161) Keperawatan merupakan suatu
bentuk layanana kesehatan profesional yang merupakan bagian integral dari
layanan kesehatan yang berlandaskan ilmu dan kiat keperawatan bebentuk
layanan bio, psiko, sosial, dan spiritual yang komprehensif yang ditujukan
bagi individu, keluarga, dan masyarakat, baik dalam keadaan sehat ataupun
sakit, serta mencakup seluruh proses kehidupan layanan keperawatan
kepada klien dilakukan dengan menggunakan metode proses keperawatan.
Penerapan proses keperawatan dalam asuhan keperawatan untuk klien
merupakan salah satu wujud tanggung jawab dan tanggung gugat perawat
terhadap klien. Pada akhirnya penerapan proses keperawatan dalam
mencapai atau mempertahankan keadaan bio-psiko,sosio,spritual yang
optimal melalui tahap pengkajian, identifikasi diagnosisi keperawatan dan
penentuan rencana keperawatan, implementasi tindakan keperawatan, serta
evaluasi

2.4.1 Sifat — sifat keperawatan
Proses keperawatan —memiliki  beberapa sifat yang

membedakannya dengan metode lain, diantaranya adalah sebagai

berikut ;

a. Dinamis : Artinya setiap langkah dalam proses keperawatan dapat
kita perbarui jika situasi yang kita hadapi berubah. Hal ini
memungkinkan sebab proses keperawatan diterapkan dengan
memperhatikan kebutuhan keperawatan yang unik, tidak semua

klien menjalani perkembangan yang sama
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b. Siklus : Artinya proses keperawatan berjalan menurut alur (siklus)
tertentu, pengkajian, penetapan  diagnosis, perencanaan,
implementasi, dan evaluasi,

c. Saling ketergantungan : Artinya masing - masing tahapan pada
proses keperawatan saling bergantung satu sama lain, pengkajian
merupakan tahap pertama dalam proses penetapan diagnosis
sebagai kelanjutan dari pengkajian, dan perencanaan dibuat

berdasarkan diagnosis yang telah ditetapkan.

2.5 Visual Basic Net

Visual basic Net merupakan versi visual basic yang mengalami
perubahan drastis dan substansi. VB Net mempertahankan kemudahan dan
kesederhanaan dari VB versi sebelumnya ditambah dengan kemampuan
berorientasi obyek yang mengikuti keandalan C++. Kemampuan
berorientasi  obyek diantaranya mendukung abstraksi,enkapsulasi.
Inheritance, constructors, polymorphism, dan overloding. Dalam Vb Net
bisa dibuat class misalnya pelanggan yang mengabstraksikan pelanggan
dalam dunia nyata. Inilah implementasi abstraksi dalam VB Net.
Enkapsulasi bisa diwujudkan dalam VB Net dengan menggunakan keyword
interface dan implementation, Inhertance bisa diwujudkan dengan keyword
Inhertrits. Dari namanyaVB Net visual basic ini berjalan diatas Net
Frameweork yang memanfaatkan Common Language Runtime (CLR),
dengan CLR ini maka VB Net tidak lagi menggunakan interpreter seperti
VB versi sebelumnya tetapi sudah menggunakan kompiler seperti bahasa

pemrograman berorientasi obyek lainnya. Dengan Net Framwork ini Vb Net
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diharapkan bisa dijalankan di komputer dengan sistem operasi apapun
Yulius Hermawan (2018 : 9)

Berikut ini adalah tahapan-tahapan dalam membuka aplikasi Visual
Net, beserta tahapan dalam membuat sebuah Project Visual Basic Net.

1. Klik tombol Star — All program — Microsoft Visual Studio.

00 5tart Page - Macrorett Vesus! Sudo (Admnatrator o
e §da Vew Oebug Tesm Oua Tooh Achecture Test Ansyze Window Melp
- = ity 2 IRF AR WE .

Sant Page X

OO Visual Studio 2010 tmate

=3

¥

EYEVEVEVESRY)

] Close page sfter progect load
] Show page on statup

Gambar 2.1 Halaman Awal Microsoft Visual Studio

2. Selanjutnya Klik Menu File — New Project

00 Start Page - Mucsoscht Visual 2udo (Adminatrator - o
Fie [£90 Viw Debug Team Ots Toch  Achtecture Tt Anshyze Window Help

New
Open
Close

Pecject From Baisting Cede

Recent Fles

Recert Prcjects and Shutionn |
bt Anefa iy What's Ne oy

N —

5

Jaislalal sl ol &

! Close page after project lond
V] Show page on statup

Gambar 2.2 Memilih New Project
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Kemudian Akan Tampil Layer Sebagai Berikut :

‘ Instalied Templates = " Visual 6
- 28| Windows Forms Application Visual Basic e
Visual Basic A project for creating an application with a
4 Visual = Windows user interface
Windows WPF Application Visual Basic
i Web
Office Console Application Visual Basic
Cloud
Reporting ASP.NET Web Application Visual Basic
SharePoint
Silverlight Class Library Visual Basic
Test
‘ WCF D ASPNETMC 2 Web Application Visual Basic
| Workflow =8
Visual C++ s | x :
8] Silverlight Application Visual Basic
Visual F# v —j PIRE
Other Project Types =
ver: |
Database L):! Sitverfight Class Library Visual Basic
Maodelinn Proiects =
vﬂg WCF Service Application Visual Basic
— .
Name: WindowsApplication2
Location: Husna| v | Browse.. -l
Solution name: WindowsApplication2 [v] Create directory for solution
|| Add to source control

Gambar 2.3 Menu Pilihan Project Baru

Lembar Kerja Visual Basic

File Edit  View Project Debug Data Format Tools  Window  Help
Exire Rt A N~ I REE N
G- N T

e Rl R Y

Farml.vb [Design] X

Forml System,\Windows.Farms, Farm
1B =

=)
AccessibleDescriptior
AccessibleMame
AccessibleRole Default

=)
BackColor [ Contral
BackgroundImage I:| (none)
BackgroundImagela: Tile
Cursar Default

Font Microsaoft Sans Serif, §
FareColor Il CortroiTest
FarmBorderStyle  Sizable
RightToLeft Mo
RightToLeftLayout  False
Text Form1

L Ve b=t e Ealea
Text
The: bext associated with the control,

Gambar 2.4 Lembar kerja Visual Basic
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5. Tamapilan Menu Bar

00 WorldMartCatalog - Microsoft Visual Studio
File Edit View Project Buld Debug Team Data Tools Architecture ' Test | Analyze Window Help
Pl S 6 B[ 0 E-E] D g ) tewTest. & larendr
(0955 MeRIRRETRG1 Ea ] b wivesere

43 Create New TestList..,

Run

Debug

XOqIooL >

1 Manage Test Controlers...

Select Active Test Settings
Edit Test Settings

Windows

Gambar 2.5 Tamapilan Menu Bar

2.6 Database

Menurut (Rusmawan, 2019 : 39) Database atau basis data dapat
dipahami sebagai suatu kumpulan-kumpulan data yang terhubung
(interrelated data) yang dapat disimpan bersama-sama pada suatu media,
tanpa mengatap satu sama lain atau tidak perlu suatu kerangkapan data
kalaupun ada maka kerangkapan data tersebut harus seminimal mungkin
dan terkontrol (controlled redundancy), data disimpan dengan cara-cara
tertentu sehingga dapat untuk dipergunakan atau ditampilkan kembali, data
bisa dipergunakan satu atau lebih untuk program-program aplikasi secara
optimal, dan data yang tersimpan mengalami ketergantungan dengan
program yang akan  dipergunakannya, dan data disimpan dengan
sedemikian rupa sehingga proses-proses penambahan, pengembalian, dan

modifikasi data bisa dilakukan dengan mudah dan teratur.
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2.7 Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram adalah suatu diagram yang menggunakannotasi
notasi untuk menggambarkan arus dari data sistem, yang penggunaannya
sangat membantu untuk memahami sistem secara logika, terstuktur dan
jelas. DFD juga mengambarkan bagaimana sebuah data diproses oleh
sistem dari input menjadi output dimana terfokus pada arus informasi,
Menurut Herlina (2021:83)

Tabel 2.1 Data Flow Diagram (DFD)

No | Simbol Nama Keterangan
Terminator di
1 External entity gambarkan dengan

sebuah kotak persegi
( Kesatuan Luar) | panjang berhubungan
dengan sistem.

Panah menunjukan
) > Data flow arah aliran data dari
< ( Arus Data) sistem ke entrity luar
atau sistem data store
Lingkaran menunjukan
sistem secara
keseluruan,  penaman
3 Proses sebuah lingkaran dapat
( Proses) berupa kata,
4 Data store Data store atau

penyimpanan
digambarakan dengan
Data) dua buah garis sejajar
mendatar

(Penyimpanan
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2.8 Entity Relationship Diagram (ERD)

Menurut Untung Suprapto (2020 : 69). Entity Relationship
Diagram merupakan teknik yang digunakan untuk memodelkan kebutuhan
data dari suatu organisasi, biasanya oleh sytem analyst dalam tahap analisis
persyaratan proyek pengembangan sistem. Sementara seolah olah teknik
diagram atau alat peraga memberikan dasar untuk desain database
relasional yang mendasari sistem informasi yang dikembangkan. ERD
bersama sama detail pendukung merupakan model data pada gilirannya
digunakan sebagai spesifikasi untuk database

Tabel 2.2 Entity Relationship Diagram (ERD)

No Simbol Keterangan

1 Entitas Entitas mendeskripsikan tabel

2 Atribut mendeskripsikan field dalam tabel
3 @ Reelasi mendeskripsikan hubungan antar
tabel
I H H 1
4 Garis Garis mendeskripsikan penghubung antar

himpunan relasi
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METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Gambaran Umum Rumah sakit umum Rafflesia

Pada awalnya Rumah Sakit ini berbentuk Rumah Sakit Bersalin
dan Anak dan Rumah Sakit Rafflesia mulai berdiri pada tanggal 18
November 1982. Rumah Sakit Rafflesia Bengkulu adalah Rumah Sakit
Swasta yang dimiliki oleh Yayasan Rafflesia berdasarkan Akte pendirian
Yayasan Rafflesia No. 65 tanggal 29 Maret 1976 oleh Notaris Soelaiman
Ardjasasmita SH, diJakarta. Berdasarkan SK Menkes Rl No. 1235/
YANMED/ RSKS/ SK/ X1/ 1990 pada tanggal 05 November 1990, Rumah
Sakit Bersalin dan Anak Rafflesia berubah fungsi Rumah Sakit Umum
Rafflesia selanjutnya disingkat “RS. Rafflesia” sesuai dengan fungsinya
memberikan pelayanan umum yang bertujuan untuk melayani kesehatan
masyarakat diwilayah Bengkulu dan sekitarnya. Pada saat ini mempunyai
kapasitas 98 TT (Tempat Tidur), terbagi dalam beberapa ruang perawatan
yang terpisah pada 2 lantai perawatan mulai dari kelas Il sampai dengan
VIP Utama. Visi dan Misi RS. Rafflesia RS. Rafflesia merupakan lembaga
yang bernaung dibawah Yayasan Rafflesia Jakarta, oleh karena itu misi
Rumah sakit Rafflesia ditetapkan oleh pengurus Yayasan Rafflesia.:
Visi
“Menjadi Rumah Sakit Dengan Pelayanan Prima” (Prima dalam melayani,

prima dalam sikap, prima dalam kualitas)
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1. Memberikan Pelayanan Kesehatan Secara Prima

2. Memberikan Pelayanan Dengan Keramahan Yang Dilandasi Profesionalisme

3. Mewujudkan Sumber Daya Rumah Sakit yang berkualitas

3.1.1 Tempat dan Waktu Penelitian

Tempat penelitian  dilakukan pada Rumah sakit Umum Rafflesia Kota

Bengkulu JI. Mahoni No.10 Kelurahan Padang Jati Kecamatan Ratu Samban Kota

Bengkulu, Sedangkan waktu penelitian dimulai dari bulan Oktober 2022 sampai

dengan selesai

3.1.2  Struktur Organisasi

Struktur Organisasi Rumah sakit Umum Rafflesia Kota Bengkulu dapat dilihat

pada lampiran

3.1.3 Tugas dan Wewenang

1. Direktur :

a.

Menyusun rencana kerja dan anggaran

Menyusun dokumen pelaksanaan anggaran.

Mengkoordinasikan penyusunan rencana dan program kerja

Mengatur, mendistribusikan dan mengkoordinasikan tugas-tugas kepada
bawahan.

Memberikan petunjuk dan bimbingan teknis serta pengawasan kepada
bawahan.

Memimpin dan mengelola RS Rafflesia sesuai dengan tujuan RS Rafflesia

yang telah ditetapkan.
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2. Wakil Direktur

a.

C.

Menyusun rencana dan program kegiatan pelayanan dalam

rangka penetapan kebijakan

Memberikan petunjuk dan bimbingan teknis serta pengawasan
kepada bawahan

Mengkoordinasikan penyusunan dan mengawasi pelaksanaan

regulasi di Unit layanan

3. Kepala Bidang Pelayanan Medik

a.

b.

e.

Menyusun rencana dan program kerja Bidang;

Mengkoordinasikan rencana dan program kerja Bidang;

Mengkoordinasikan para Kepala Seksi;

Memberi petunjuk dan bimbingan teknis serta pengawasan kepada
bawahan;

Mengatur, mendistribusikan dan mengkoordinasikan tugas kepada bawahan;

4. Kepala Seksi Pelayanan Medik Rawat Jalan, Rawat Darurat dan Tindakan

Medik

a.

b.

Menyusun rencana dan program kerja Seksi

Menyusun dan menyiapkan regulasi tentang standar tenaga, standar sarana
prasarana sebagai pedoman dan bimbingan pelaksanaan program

Mengatur, mendistribusikan dan mengkoordinasikan tugas kepada bawahan;
Membimbing dan memberikan petunjuk kepada bawahan;

Melaksanakan koordinasi dalam penyusunan kebutuhan sumber daya

berupa sarana prasarana, tenaga, peralatan medik, bahan dan kebutuhan
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lainnya sesuai dengan strategi Rumah Sakit serta prosedur dan Peraturan

Perundang-undangan.

5. Kepala Seksi Pelayanan Medik Rawat Inap, Rawat Intensif dan Rawat

Khusus

a. Menyusun rencana dan program kerja Seksi

b. Menyusun dan menyiapkan SPO tentang standar tenaga, standar sarana
prasarana sebagai pedoman dan bimbingan pelaksanaan program

c. Mengatur, mendistribusikan dan mengkoordinasikan tugas kepada
bawahan

d. Membimbing dan memberikan petunjuk kepada bawahan;

e. Merencanakan program pendidikan dan pengembangan profesi

f. Melaksanakan penyusunan prosedur pelayanan medik

g. Melaksanakan koordinasi dalam penyusunan pedoman pelaksanaan

penerapan pengendalian mutu pelayanan medik

6. Kepala Bidang Keperawatan

Menyusun rencana dan program kerja Bidang;

Mengkoordinasikan rencana dan program kerja Bidang;

Memberikan petunjuk dan bimbingan teknis serta pengawasan kepada
bawahan

Mengatur, mendistribusikan dan mengkoordinasikan tugas kepada
bawahan

Mengkoordinasikan penyusunan rencana kebutuhan sumber daya berupa

sarana prasarana, tenaga, peralatan keperawatan dan kebutuhan lainnya
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7. Kepala Seksi Keperawatan Rawat Jalan, Rawat Darurat dan Tindakan Medik

a.

b.

Menyusun rencana dan program kerja Seksi;

Mengkoordinasikan rencana dan program kerja Seksi;

Memberikan petunjuk, bimbingan teknis dan pengawasan kepada
bawahan;

Mengatur, mendistribusikan dan mengkoordinasikan tugas kepada
bawahan;

Menyusun dan menyiapkan regulasi pelayanan keperawatan dan etika
profesi pelayanan keperawatan;

Mengkoordinasikan perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan

evaluasi pelayanan keperawatan;

3.2. Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem Implementasi menggunakan

metode waterfall melakukan pendekatan secara sistematis dan berurutan dalam

membangun suatu sistem. Proses metode waterfall yaitu pada pengerjaan dari suatu sistem

dilakukan secara berurutan. Sistem yang dihasilkan akan berkualitas baik, dikarenakan

pelaksanaannya secara bertahap sehingga tidak terfokus pada tahapan tertentu.




23

Gambar 3.1 Metode Waterffal
1. Requirements
Di dalam tahapan ini, persyaratan potensial dari aplikasi dianalisis secara metodis
dan ditulis dalam dokumen spesifik yang berfungsi sebagai dasar untuk semua
pengembangan di masa mendatang. Ini akan menghasilkan dokumen persyaratan yang
menentukan apa yang harus dilakukan aplikasi, bukan bagaimana cara melakukannya.
2. Desain
Tahap ketiga ini secara umum mencakup kepentingan desain teknis seperti bahasa
pemrograman, lapisan data, layanan, dan sebagainya. Spesifikasi desain biasanya akan
dibuat untuk menguraikan bagaimana logika bisnis yang tercakup dalam analisis akan

diimplementasikan secara teknis.

3. Implementasi
Sistem informasi para distributor dibuat menggunakan bahasa pemrograman
Hypertext Preprocessor (PHP) dengan framework Codelgniter untuk mempercepat dan
merapikan pemrograman, baik segi kode maupun file-nya.
4. Testing
Pengujian sistem dilakukan untuk mengetahui aspek-aspek fungsi dari aplikasi.
Hal ini dilakukan oleh ahli sistem informasi, petugas administrasi, dan para target
aplikasi atau dalam hal ini para distributor.

5. Maintenance
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Tahap ini merupakan pemeliharan jika dalam proses penggunaannya terdapat fitur
yang perlu diperbaiki. Tahap ini dilakukan untuk memperbaiki kesalahan saat sistem

aplikasi digunakan oleh target atau user.

3.3 Metode Pengumpulan Data
Dalam melakukan penelitian ini penulis melakukan pengumpulan data yang akan
digunakan oleh penulis yang berhubungan dengan judul, maka data yang dapat mendukung
permasalahan yang akan dibahas. Metode yang digunakan dalam penelitian ini nanti adalah
sebagai berikut :
1. Observasi
Untuk pengumpulan data nantinya dengan cara observasi yaitu penulis datang
langsung untuk mengamati serta mengetahui proses dalam penilaian kinerja perawat
pada Rumah sakit Umum Rafflesia Kota Bengkulu dengan menggunakan metode
Preference Selection Index (PSI)
2. Wawancara
Dalam pengambilan data untuk pembuatan proposal skripsi ini penulis akan
melakukan wawancara dengan cara memberikan pertanyaan — pertanyaan yang terkait
dengan masalah yang akan dibahas yaitu kepada ibu NS. Meri Eka Putri, S.Kep selaku
staf umum informasi pada Rumah sakit Umum Rafflesia Kota Bengkulu
3. Studi Pustaka
Studi pustaka merupakan metode dalam pengumpulan data atau informasi yang
didapat dari perpustakaan atau instansi yang berupa buku, jurnal, maupun karya ilmiah

yaitu, yang ada hubungan dengan pembuatan proposal skripsi ini



3.4 Perangkat Keras dan Perangkat Lunak
3.4.1 Perangkat Keras ( Hardware)

1 Laptop Lenovo Core i3

2 Hardisk 1 GB

3 Memory Ram 8 GB

4 Proseseor Celeron

3.4.2 Perangkat Lunak (Software)
1. Windows 10
2. Visual Basic Net
3. SQL Server 2008r2
3.5. Metode Perancangan Sistem

3.5.1 Analisa Sistem Aktual

Rumah sakit umum Rafflesia Kota Bengkulu pada bagian keperawatan
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kemajuan teknologi masih kurang dimanfaatkan, yang mana pada saat ini teknologi

informasi menjadi suatu hal yang penting bagi staf keperawatan kususnya rumah

sakit umum rafflesia Kota Bengkulu. Salah satunya pada pendokumentasian

berdasarkan wawancara kepada petugas masih belum menggunakan komputerisasi.
Selama ini penilaian kinerja keperawatan masih bersifat manual. Salah satu metode

Preference Selection Index (PSI) akan membantu pihak manajemen Rumah sakit

dalam penilaian kinerja perawatnya setiap tahunnya yang berdasarkan kriteria yang

telah ditentukan
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Terdapat 5 kriteria dalam menentukan penilaian kinerja perawat yang ada
pada rumah sakit umum rafflesia yaitu :
1. Disiplin
2. Kerjasama
3. Etika
4. Pelayanan
5. Absensi
3.5.2 Analisa Sistem Baru
Dalam penelitian ini sistem baru yang akan dibuat nantinya adalah membuat sebuah
aplikasi dalam penerapan metode preference selection index (PSI) dalam sistem
pendukung keputusan penilaian kinerja perawat pada Rumah sakit umum Rafflesia
Kota Bengkulu
A. Analisa Sistem dengan Menggunakan Metode Preferences Selection Index (PSI)
Rumah Sakit Umum Rafflesai Kota Bengkulu dalam penilaian kinerja perawat
maka akan ditentukan kriteria penilaian yang digunakan sebagai indikator utama
penilaian. Adapun kriteria penilaian terdiri dari lima kriteria yaitu, Disiplin, Kerjasama,
Etika, Pelayanan, Absensi, ada beberapa tahapan — tahapan dalam penilaian kinerja

perawat berdasarkan tabel daftar perawat adalah sebagai berikut :

Tabel 3.1 Daftar Nama Perawat Rumah Sakit Umum Rafflesai sebagai sampel

No Nama Tempat Tanggal Jenis Alamat Status
Lahir Kelamin
1 |lka Puspa | Bengkulu 28 | Perempuan Rawa Makmur | Perawat
Dewi, Amd. | September 1999
Kep.
2 | Ns. Windarni, | klaten, 18 | Perempuan Nusa Indah Perawat
S.Kep Januari 1992




3 | Meta Pintu batu, 05 | Perempuan Kebun ros Perawat
Apriyanti, November 1990
Amd. Kep

4 | Repi Dartini, | Padang, 05 Juli | Perempuan Tebeng Perawat
Amd. Kep. 1998

5 | Lia Noprida, | Bengkulu Utara, | Perempuan Unib Belakang | Perawat
A.Md.Kep 14 Juni 2000

6 | Eko Prastio, | Padang Jaya, 07 | Laki-Laki Tanah Patah Perawat
Amd. Kep september 1996

7 | Argo Dwi | Curup, 29 | Laki-Laki Kebun Ros Perawat
Yono, Desember 1999
Amd.Kep

8 | Yessi Heriani, | Medan, 13 | Perempuan Bentiring Perawat
Amd. Kep maret 1996

9 | Ronaldo, Lebong, 17 | Laki-Laki Merapi Perawat
Amd.Kep Februari 2000

10 | Meri Yulianti, | Bengkulu, 02 | Perempuan Sawah lebar Perawat
S.Kep Januari 1997

Kriteria
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Dalam pemilihan kinerja perawat yang akan diterapkan oleh manajemen Rumah

Sakit Rafflesia Kota Bengkulu adalah sebagai berikut :

C1 : Disiplin

C2 : Kerja sama

C3 : Etika

C4 : Pelayanan

C5 : Absensi

Dimana tingkat kepentingan kriteria akan mengikuti kategori nilai preferensi dan

sistem bobot penilaian yang akan diterapkan pihak manajemen Rumah Sakit Umum

Rafflesia Kota Bengkulu adalah sebagai berikut. Dari kriteria yang disebut diatas,
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kemudian bobot nilai preferensi dari masing- masing kriteria seperti terlihat

dibahwa ini :

Tabel 3.2 Bobot Kriteria

No | Bobot Kriteria

1 Sangat baik 1

2 Baik 3

3 | Cukup 5

4 Kurang 1
Tabel 3.3 Alternatif untuk Kriteria

Kriteria

No Alternatif Disiplin gﬂ: Etika Pelayanan | Absensi
1 K%ELEES POl gaik | SR gk Baik Baik
2 QISKXZ ndarn S| Baik Baik Baik Baik
3 Zr?mtg. Qppr YAt | ik Baik Baik Baik Cukup
‘ itrar?(;.KepDartini' Baik S;g?st Baik Baik Cukup
5 ,I&i%d.Kegoprida. Baik Baik | Sangat Baik Baik Cukup
6 E;?d. Keg st gaik Baik Cukup Baik Baik
7 ﬁ:ﬁg. EZS vene S;’;?ft S;gﬁft Baik sk | Sangat Baik
8 X;s;. Ke:)-l e | aik Cukup Baik ng;?;t Baik




G| e [ ST owe | ma | co
10 '\A";:;.Ke\;“"a”“' Sg’;ﬁft Baik Baik Baik Baik

Tabel 3.4 Penilaian

No | Alternatif | C1 C2 C3 C4 C5

1 Al 3 4 3 3 3

2 A2 4 3 3 3 3

3 A3 3 3 3 3 2

4 Ad 3 4 3 3 2

5 A5 3 3 4 3 2

6 A6 3 3 2 3 3

7 A7 4 4 3 3 4

8 A8 3 2 3 4 3

9 A9 4 3 2 3 2

10 Al0 4 3 3 3 3
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Untuk menyelesaikan masalah yang ada diatas menggunakan metode Preference Selection

Index (PSI) akan dilakukan dengan langkah — langkah sebagai berikut :

1. Tentukan masalah

Tabel 3.5 Rating kecocokan setiap alternatif pada setiap kriteria



Kriteria
No | Alternatif
Disiplin Kerjasama | Etika | Pelayanan | Absensi

1 Al 3 4 3 3 3
2 A2 4 3 3 3 3
3 A3 3 3 3 3 2
4 A4 3 4 3 3 2
5 A5 3 3 4 3 2
6 A6 3 3 1 3 3
7 A7 4 4 3 3 4
8 A8 3 2 3 4 3
9 A9 4 3 1 3 2
10 A10 4 3 3 3 3

MAX 4 4 4 4 4

MIN 3 2 ' 3 2

2. Merumuskan matriks keputusan
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3. Normalisasi Matrik Keputusan

C1

. _ Xij .
Nij ==L Max i=
xj

Nit =" e = 3 = 0.75
N2.1 ijznfax = §= 1
N34 ijs;iax = %= 0.75

41:}(].)(% = % =0.75
Ns.1 " XS,,llax = %= 0.75

61:}(}.)(% = ==0.75

X71 4

717y max = Z =1
Ng.1 X]X?iax = -=0.75
Ngl_xjxgriax = %: 1

AR W W W WA W

W W N B W WD WWwh
WM W WN B WWWW
W DWW W W W W

CIAJNUJ-PUJNNNUJUIJ
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C2
Ni2 _X]X17r21ax
N2 _X]XZr:ax =
N3-2 _X]X?::ax
N4-2 _X]X‘::ax
N5-2 _X]XSrrzlax
N6-2 _X]X6rr21ax
N7-2 _X]X71r21ax
N8-2 _X]XE::ax
No2=3 ]Xgrrzlax
Moz =22
C3
_ X13
137 max
N23 :ij%
N33 =5 ]XS;:ax
N4.3 _X]X‘ir?ax
N5-3 _X]Xfax
N6_3 - X63

L

4

32075

4

3-075

4

|

4
3-075
4
3-075
4
11
4
2_05
4
3_-075
4

3075
4

32075
4
3-075
4
3-075
4
3-075
4
izl
4
2-05
4
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N73 —X]XZ:M = % =0.75
Ng.3 —X]X?:ax = % =0.75
N93—X]X9,3ax = % =05
Nio3 :Xfli)nix Z =0.75
o

Nys _X]“,jax = 2= 0.5
Noa _X]"Z,jfax = 2=075
Na.s _X]X“”;,‘fax = 2=075
Nua _XjX“’nfax = 2=075
Ns .4 —XjXST:ax = % =0.75
No4 =5 nar = 3= 0.75
N7.4 X]XZ;"M = 2=075
No. _X]X‘i,‘fax = 2=075
Nio.4 _Xflfn‘;x % =0.75
C5

Nis —X]X1,:ax = z = 0.75
Nas=> Xz,sax = z =0.75
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TS WP
Nes =5 = 5 = 05
N55 XXsrr?ax - Z=05
Nos =5 ar = 5 = 0.75
Nrs = e = = 1
N85—XJX8,:M = %= 0.75
No s ijgnfax = ;=05
Nios :Xflglix = %: 0.75
075 1 0,75 0,75 0,75
1 0,75 0,75 0,75 0,75
0,75 0,75 0,75 0,75 0,5
075 1 0,75 0,75 05
07 075 1 075 05
Matriks Nij =

0,75 0,75 05 0,75 0,75
1 1 075 0,75 1
075 05 075 1 075
1 075 05 0,75 05
1 0,75 0,75 0,75 0,75

4. Hasil yang diperoleh dari perhitungan matriks Nij yang telah dicari diatas adalah

sebagai berikut :

n

Z=1Nij= 85 8 7,25 7,75 675]

i
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Menghitung nilai mean dari hasil yang diperoleh
i . 1
N == 3=Nijl =~ x85=0,85
. 1
2= Nij2 = Ex8=0,8
Lyn_ pnNii3 =L =
- Y =Nij3 = m x7,25=0,725
_ioyn_ niig— L _
N = - 2= Nij4 = m x7,75=0,775
_ioyn_ yiie - L _
N = - 2= Nij5 = m x 6,75 =0,675
Kemudian Membuat Matriks :
N=1[0,85 0,8 0,725 0,775 0,675]
. Kemudian menentukan nilai variasi preferensi dalam kaitanya dengan setiap kriteria
dengan menggunakan persamaan sebagai berikut ;

?j :Z?_lf N1 —N 12
gin=x% [0,75-0,85]*=0,0100
g =7 [1-0,85]°=0,0225
@i =27 [0,75—0,85]° =0,0100
G -7 [0,75—0,85]° =0,0100
g -27  [0,75—0,85]° = 0,0100
G -27 [0,75— 0,85]° = 0,0100
gin=X% [1-0,85]°=0,0225

g =27 [0,75—0,85]*=0,0100
g =-Y7 [1-0,85]°=0,0225
@00 =27 [1-0,85]°=0,0225

Bj2



B2 =21
Bin =21
Bz =01
@2 =21
Bis2 =01

2 j62 =27

B2 =21

Big =01

3 j92 =27

@102 = 01
g3

g j13 =21

B3 =21

Bjsz =21

Bjsz =21

Bis3 =01

@63 =01

Bir3 =21

g3 =1

Bjo3 =1

103 = 21

Bja

[1 —0,8]* = 0,0400
[0,75 — 0,8]* = 0,0025
[0,75 — 0,8]° = 0,0025
[1 - 0,8]* = 0,0400
[0,75 — 0,8]* = 0,0025

[0,75 — 0,8]> = 0,0025

[1 - 0,8]% =0,0400
[0,5 — 0,8]* = 0,0900
[0,75 — 0,8]* = 0,0025

[0,75 — 0,8]° = 0,0025

[0,75 — 0,725]% = 0,0006
[0,75 — 0,725]* = 0,0006
[0,75 — 0,725]* = 0,0006
[0,75 — 0,725]* = 0,0006
[1-0,725]° = 0,0756
[0,5 — 0,725]° = 0,0506
[0,75 — 0,725]% = 0,0006
[0,75 — 0,725]% = 0,0006
[0,5 — 0,725]? = 0,0506

[0,75 — 0,725]° = 0,0006
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B4 =21
3 joa =27
@iz =21
@ jas = 7
Bisa =21
g j6a 21
3 j74 =27
Biga =21
Bjos =21
@104 = 01
g5

g j15 =21
@i =21
B3 =1
Bjas =1
9 55 21
Bjes = 01
Birs =01
g5 =1
o5 =1

@ j105 = L1

Matriks @j =

[0,75 — 0,775]° = 0,0006
[0,75 — 0,775] = 0,0006
[0,75 — 0,775]° = 0,0006
[0,75 — 0,775]° = 0,0006
[0,75 — 0,775]% = 0,0006
[0,75 — 0,775]° = 0,0006
[0.75 — 0,775] = 0,0006
[1—0,775]° = 0,0506

[0,75 — 0,775] = 0,0006

[0,75 — 0,775]* = 0,0006

[0,75 — 0,675]% = 0,0056
[0,75 — 0,675]% = 0,0056
[0,5 — 0,675]* = 0,0306
[0,5 — 0,675]* = 0,0306
[0,5 — 0,675]° = 0,0306
0,75 — [0,675] = 0,0056
[1—0,675]% = 0,1056
[0,75 — 0,675]% = 0,0056
[0,5 — 0,675]* = 0,0306

[0,75 — 0,675]° = 0,0056

—

_—

0,0100 0,0400 0,0006 0,0006 0,0056
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0,0225 0,0025 0,0006 0,0006 0,0056
0,0100 0,0025 0,0006 0,0006 0,0306
0,0100 0,0400 0,0006 0,0006 0,0306
0,0100 0,0025 0,0756 0,0006 0,0306
0,0100 0,0025 0,0506 0,0006 0,0056
0,0225 0,0400 0,0006 0,0006 0,1056
0,0100 0,0900 0,0006 0,0506 0,0056
0,0225 10,0025 0,0506 0,0006 0,0306

0,0225 0,0025 0,0006 0,0006 0,0056

@ =[0,1500 0,2250 0,1813 0,0563 0,2563]

6. Tentukan penyimpangan dalam nilai preferensi
Qj=1-9;
Qj=1-0,1500 = 0,85
Qj=1-0,2250 = 0,775
Qj=1-0,1813=0,8187
Qj=1-0,0563 = 0,9437
Qj=1-0,2563 = 0,7437
2.Qj=0,85+0,775+ 0,8187 + 0,9437 + 0,7437 = 4,1311

7. Selanjutnya menentukan Kriteria Pembobotan

_

Wi =27 =1 O

Wj=3Ym, 0) = 422?1 = 0,2057
. . 0,775

Wj =37, 0 = 22 =0,1876
. . 0,8187

WJ = }‘nzlﬂj = m = 0,1981



. . 09437

Wj= 37,0 = 2257 = 0,284
. . 07437

Wj =25 Y = 41311 =0,1800

W; =[0,2057 0,1876 0,1981 0,2284 0,1800]

. Kemudian menghitung hasil Preferences Selection Index (PSI)
Hasil perhitungan tersebut akan dikalikan menggunakan matriks gi
)

@i = X1 xij wj

@11=0,75x0,2057 = 0,1542

J,1=1x0,2057 = 0,2057

@31=0,75x0,2057 = 0,1542

D41=0,75x0,2057 = 0,1542

@s1=0,75x 0,2057 = 0,1542

Ds1=0,75x 0,2057 = 0,1542

@71=1x0,2057 = 0,2057

@s1=0,75x 0,2057 = 0,1542

@91=1x0,2057 = 0,2057

D101=1x0,2057 = 0,2057

3,

?1,=1x0,1876 =0,1876

?,,=0,75x0,1876 =0,1407

@3,=0,75x0,1876 =0,1407

@,,=1x0,1876 =0,1876

@s,=0,75x0,1876 =0,1407
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@s,=0,75x0,1876 =0,1407
@7,=1x0,1876 =0,1876
@s,=0,5x0,1876 =0,0938
@9,=0,75%x0,1876 =0,1407

D102=0,75x0,1876 =0,1407
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@13=0,75x0,1981 =0,1485
@,3=0,75x0,1981 =0,1485
@33=0,75x0,1981 =0,1485
@43=0,75x0,1981 =0,1485
@s3=1x0,1981 =0,1981
@s3=10,5x0,1981 =0,0990
@73=0,75x 0,1981 =0,1485
@s3=0.75x0,1981 0,1485
@93=10,5x0,1981 =0,0990

@103=0,75x0,1981 =0,1485

8.,

@14=0.75x0,2284 =0,1713
@,4=0.75x0,2284 =0,1713
@34=0.75x0,2284 =0,1713
@44=0.75x0,2284 =0,1713

@s54=0.75x0,2284 =0,1713
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@s4=0.75x0,2284 =0,1713
@74=0.75x0,2284 =0,1713
Bs4=1x0,2284 =0,2284

B94=0.75%x0,2284 =0,1713

B104=0.75x 0,2284 =0,1713
s

@15=0.75x0,1800 = 0,135
@,5=0.75x 0,1800= 0,135
@35=0.5x0,1800=0,09
@,5=0.5x0,1800= 0,09
@s5=0.5x0,1800= 0,09
@s5=10.75x 0,1800= 0,135
@75=1x0,1800= 0,1800
@s5=0.75x 0,1800= 0,135
@95=10.5x0,1800=0,09
@105=0.75x 0,1800= 0,135

—_—

0,1542 0,1876 0,1485 01713 0,135
0,2057 0,1407 0,1485 0,713 0,135
0,1542 0,1407 10,1485 01713 0,09
Matriks gi= | 0.1542 0,1876 10,1485 0,1713 0,09
0,1542 0,1407 0,1981 0,713 0,09
0,1542 0,1407 0,0990 0,713 0,135

—0.2057 0,1876 0,1485 10,1713 03866~
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0,1542 0,0938 0,1485 10,2284 0,135
0,2057 0,1407 10,0990 0,1713 0,09
0,2057 0,1407 10,1485 0,1713 0,135

Selanjutnya mencari nilai perengkingan

@i = 0,1542+ 0,1876+ 0,1485+ 0,1713+ 0,135= 0,7966

@i = 0,2057+ 0,1407+ 0,1485+ 0,1713+ 0,135= 0,8012

@i = 0,1542 + 0,1407+ 0,1485+ 0,1713+ 0,09= 0,7047

@i = 0,1542+0,1876+ 0,1485+0,1713+ 0,09 = 0,7516

@i =0,1542+ 0,1407+0,1981 +0,1713 +0,09 = 0,7543

@i = 0,1542+ 0,1407+ 0,0990+ 0,1713+ 0,135=0,7002

@i= 0,2057+ 0,1876 + 0,1485+ 0,1713+ 0,1800= 0,8931

@i =0,1542 + 0,0938+ 0,1485+0,2284+ 0,135 =0,6384

@i = 0,2057+0,1407+0,0990+0,1713+0,09= 0,7067

@i = 0,2057+0,1407+0,1485+ 0,1713+ 0,135=0,8012

Kemudian melakukan perhitungan pada penilaian Preferences Selection Index

(PSI) (Qi) maka dilakukanlah perengkingan untuk mendapatkan nilai yang diperlukan
dalam menentukan penilaian Kinerja perawat yang nantinya bisa bermanfaat bagi rumah

sakit umum rafflesia seperti terlihat pada tabel 3.6 dibawah ini :

Tabel 3.6 Hasil Perhitungan

Alternatif | C1 C2 C3 C4 C5 Total | Rank
Al 0,1542 | 0,1876 | 0,1485 | 0,1713 | 0,135 | 0,7966 4
A2 0,2057 | 0,1407 | 0,1485 | 0,1713 | 0,135 | 0,8012
A3 0,1542 | 0,1407 | 0,1485 | 0,1713 | 0,09 | 0,7047
A4 0,1542 | 0,1876 | 0,1485 | 0,1713 | 0,09 | 0,7516

Z
o

AlWIN|F
~N O




5 A5 | 01542 |0,1407 | 01981 ] 0,1713 | 0,09 | 07543 | 6
6 A6 | 0.1542 | 0.1407 | 0,0990 | 0,1713 | 0,135 | 0.7002 | 10
7 A7 | 02057 | 01876 | 0.1485 | 0,1713 | 0,1800 | 0,8931 | 1
8 A8 | 01542 | 0,0938 | 0.1485 | 02284 | 0,135 | 0,7599 | 5
9 A9 | 02057 | 0.1407 | 00990 | 0,1713 | 0,09 | 0,7067 | 8
10 | A10 | 02057 | 01407 | 0.1485 | 01713 | 0,135 | 08012 | 3
Tabel 3.7 Hasil Perengkingan
No Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 Total | Rank
Argo Dwi

1 | Yono, 02057 | 01876 | 0,1485 | 0,1713 | 0.1800 | 0,8931 | 1
Amd.Kep

2 g'i'(g’g'”dam" 02057 | 0,1407 | 0,1485 | 0.1713 | 0,135 | 0,8012 | 2

3 gAlirépY”"am" 0.2057 | 0,1407 | 0,1485 | 0,1713 | 0,135 | 08012 | 3
Ika Puspita

4 | Dewi, 0.1542 | 0,1876 | 0,1485 | 0,1713 | 0,135 | 07966 | 4
Amd.Kep

g | vessiHeriani, | 1005 10938 | 01485 | 02284 | 0135 | 0.7599 | 5
Amd.Kep

g |LiaNoprida, 11005101407 | 0,12081 | 01713 | 0,09 |07543| 6
Amd.Kep
Repi Dartini,

7 | AdKep 0.1542 | 0,1876 | 0,1485 | 0,1713 | 0,09 | 0,7516 | 7

g | Ronaldo, 0.2057 | 0,1407 | 0,0990 | 01713 | 0,09 | 07067 | 8
Amd.Kep
Meta

9 | Apriyanti, 01542 | 0,1407 | 0,1485 | 0.1713 | 0,09 |0,7047 | 9
Amd.Kep

10 | EKOPrastio. |4 1005101407 | 00990 | 0,1713 | 0,135 | 0,7002| 10
Amd.Kep
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Dari perhitungan diatas dapat dilihat penilaian kinerja perawat rumah sakit rafflesia

kota Bengkulu yang telah ditentukan berdasarkan kriteria penilaian adalah alternative A7

yaitu atas nama Argo Dwi Yono. Amd.Kep dengan jumlah nilai 0,8931 yang telah

diselesaikan dengan metode prefence selection indexs (PSI).
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Dari perhitungan diatas hasil perengkingan 1-3 akan mendapatkan reward dari rumah
sakit rafflesia kota Bengkulu.

Adapun manfaat dari penilaian kinerja perawat adalah sebagai media ukur untuk
menentukan kenaikan jabatan dan melihat seberapa besar bobot pekerjaan mereka dan
berapa banyak bonus yang dapat diberikan oleh perusahaan, sehingga perawat ini merasa
termotivasi untuk bekerja dengan lebih giat lagi untuk mendapatkan penilaian kinerja yang

lebih baik.

. Diagaram Konteks

Diagaram Konteks yang akan digunakan oleh penulis dalam pembuatan proposal
skripsi ini adalah menggunakan data flow diagram, yang mana data flow diagram yang
digunakan oleh penulis adalah untuk mengambarkan proses yang terjadi dalam sebuah
sistem. Adapun DFD dalam penerapan metode preference selection index (PSI) dalam
sistem pendukung keputusan untuk penilaian Kinerja perawat pada Rumah sakit umum

Rafflesia Kota Bengkulu adalah sebagai berikut :

1. Diagram Konteks
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Data Perawat
Data Entena

Admin

Data Pemilihan Kinerja Perawat | Penerapan Metode Preference
] e te Selsction Index (PST)
* Dalam Sistem Pendulamg

Laporan Hasil Penilaian Kinerja Perawat
Pada Fumah Sakit Umum Rafflesia

hanager

Gambar 3. 2 Diagaram Konteks

2. Diagram Level 0

Admin

Data Perawat

Data Penilaian Kinerja Perawat

1.0
Data Perawat

L

Data Perawat —_—

2.0
Data Kriteria

Data Kriteria Data Kriteria

3.0

Data Penilaian
Data Penilaian

Data Penilaian

4.0

Penilaian \
Kinerja I

Perawat

5.0
Proses

Metode

PSI

Penilaian Perawat
Data Penilaian Kinerja Perawat

6.0
Laporan

Laporan Hasil Penilaian Kinerja Perawat Pertahun

Gambar 3. 3 Diagram Level 0



3. Entity Relationship Diagram (ERD)

(NemKsiteria N

Edirieri

1
’
Ve

bt
.
. .
1

)
€=T=T

==

) =

Lzp Pendlzizn Kinega Perawat

Gambar 3.4 Entity Relationship Diagram (ERD)

C. Rancangan File

Adapun rancangan penerapan metode preference selection index (PSI) dalam

sistem pendukung keputusan untuk penilaian kinerja perawat pada rumah sakit umum

rafflesia kota bengkulu adalah sebagai berikut :

1. File Admin
Primary Key . Username
Forigen Key : kdadmin

Tabel 3.8 File Admin

No Nama Field

Tipe Data

Size

Keterangan

1 Username

Varchar

20

User Name
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2 Password Varchar 5 Password
2. Rancangan file Perawat
Primary Key . Perawat
Forigen Key : kdperawat
Tabel 3.9 Rancangan File Perawat
No | Nama Field | Tipe Data | Size Keterangan
1 Id perawat Float 5 Id Perawat

2 Nama Perawat | Varchar

20 Nama Perawat

2 Jabatan Varchar 10 Jabatan
3 Jnskelamin Varchar 8 Jenis Kelamin
4 Bagian Int 10 Bagian

3. Rancangan file kriteria
Primary Key - kdkriteria
Forigen Key : nmkriteria

Tabel 3.10 File Kriteria

No | Nama Field Tipe Data Size Keterangan
1 Kd Kriteria Varchar 5 Kode Kriteria
2 Nm Kriteria Varchar 20 Nama Kriteria
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4. Rancangan file penilaian
Primary Key

Forigen Key

> idpenilaian

- kdpenilaian

Tabel 3.11 Rancangan File Penilaian

No Nama Field Tipe Data | Size Keterangan
1 Thn Varchar 5 Tahun

2 Id Perawat Varchar 15 IdPerawat

3 Nama Varchar 20 Nama

4 Disiplin Varchar 10 Disiplin

5 Kerja Sama Varchar 5 Kerjasama

6 Etika Varchar 5 Etika

7 Pelayanan Varchar 10 Pelayanan

8 | Absensi Varchar 19 Absensi

5. Laporan hasil penilaian kinerja perawat

Primary Key : Laporan Hasil

Forigen Key : -

Tabel 3. 12 Laporan Hasil Penilaian Kinerja Perawat
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No | Nama Field Tipe Data | Size | Keterangan

1 Nm Perawat Varchar 30 Nama perawat
1 C1l Varchar 5 Disiplin

3 Ct Varchar 10 Kerjasama

4 |C3 Varchar 5 Etika

5 C4 Varchar 5 Pelayanan

6 C5 Varchar 5 Absensi

7 | TINilai Float 2 Total Nilai

8 Rank Float 2 Rangking

D. Rancangan Struktur Menu
Rancangan struktur menu pada penerapan metode preference selection index
(PSI) dalam sistem pendukung keputusan untuk penilaian kinerja perawat pada rumah

sakit umum rafflesia Kota Bengkulu adalah sebagai berikut :

| Login Aplitcasi I

| hienu UTama |
|

! i
] =

‘ L aporan Hasil Penilaian Kinetja
w|Beravrat pertahun pada mmah salkde
Umum Fafflesia

Diata Perawat

—b—| Diam KEriteria

|
|
|

- | Diam Penilaian
_| Input Admin I

Gambar 3. 5 Rancangan Struktur Menu

E. Rancangan Menu
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Rancangan menu pada penerapan metode preference selection index (PSI) dalam
sistem pendukung keputusan untuk penilaian kinerja perawat pada rumah sakit umum

rafflesia kota bengkulu yang penulis gunakan terlihat pada gambar 3.6 dibawah ini :

e e HIIRE A H SAE UMM RARRT S A K OVI'A HERIZK LI
L CHoh
AR R P ST D e R AR S R ST E M T S KA S s
[ Bl Rl Aoval
LW R e )
Silahikan Plih Adman
| TTx 20 =x w
Liocr Mame | ETECE T
P amsveozd | Fom-S-nn

Gambar 3. 6 Menu Login
2. Rancangan Menu Utama
Rancangan menu utama merupakan rancangan aplikasi yang memiliki sub
menu untuk proses pengolahan data penilaian kinerja perawat pada rumah sakit
umum rafflesia kota bengkulu berdasarakan kriteria yang telah ditentukan oleh pihak

manajemen rumah sakit, terlihat pada gambar 3.7 dibawabh ini

éﬂ RUMAH SAKIT UMUM RAFFLESIA KOTA BENGKULU

JI. Mahoni No.10 Kelurahan Padang Jati Kecamatan Ratu Samban
Kota Bengkulu,

MENU UTAMA

[__ _Ingu_t Data I [__ _Aﬁélisa PSI [__ _Out_pht Data \__kéluar ‘

Data Perawat . S
Analisa Metode PSI Lap Hasil Penilaian Kinerja

Data Kriteria Perawat Pada RS Rafflesia

Data Penilaian

GAMBAR GEDUNG RS RAFFLESIA

Gambar 3. 7 Rancangan Menu Utama



3. Rancangan File Perawat

RUMAH SAKIT UMUM RAFFLESIA KOTA BENGKULU
LeE© JI. Mahoni No.10 Kelurahan Padang Jati Kecamatan Ratu Samban
Kota Bengkulu,
‘ PERAWAT
Idperawat ‘ XX-5- XX ‘ Jenis Kelamin ‘ Xx-10- XX v ‘
Nama Perawat ‘ XX-10- XX ‘ Bagian ‘ Xx-10- xx Y ‘
Jabatan ‘ XX-5- XX ‘

‘ Tambah ‘ ‘ Simpan ‘ ‘ Hapus ‘ ‘ Batal ‘ ‘ Keluar ‘
Idperawat Nama Perawat Jabatan Jenis Kelamin Bagian
XX-5- xx Xx-10- xx XX-5- XX Xx-10- xXx Xx-10- xx
XX-5- XX Xx-10- xx Xx-5- xx Xx-10- XX Xx-10- xx

Gambar 3. 8 Rancangan File Perawat

4. Rancangan File Kriteria

LOGO

RUMAH SAKIT UMUM RAFFLESIA KOTA BENGKULU

JI. Mahoni No.10 Kelurahan Padang Jati Kecamatan Ratu Samban
Kota Bengkulu,

DATA KRITERIA

Kdkriteria ‘ Xx-99- xx w
Nmkriteria ‘ Xx-20- Xx ‘
‘ Tambah ‘ ‘ Simpan ‘ ‘ Hapus ‘ ‘ Batal ‘ ‘ Keluar ‘
Kode kriteria Nama Kriteria
Xx-99- XX Xx-20- XX
XX-99- XX Xx-20- XX

Gambar 3.9 Rancangan File Penilaian

5. Rancangan File Penilaian
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LOGO

JI. Mahoni No.10 Kelurahan Padang Jati Kecamatan Ratu Samban
Kota Bengkulu,

RUMAH SAKIT UMUM RAFFLESIA KOTA BENGKULU

DATA PENILAIAN

Tahun ‘ Xx-10- xx " Kerjasama ‘ Xx-10- XX
IDPerawat ‘ Xx-15- xx ﬂ Etika ‘ XX- 5-XX
Nama Perawat ‘ XXx-20-xx ‘ Pelayanan Xx- 10-XX
Disiplin ‘ XX-10-xx ‘ Absensi XX- 5-XX
Tambah Simpan Hapus Batal Keluar
Tahun IDPerawat | Nama C1 C2 C3 C4 C5
x-10-x | X-15-x X-20-X x-10-x | x-10-x X-5- X x-10- x X-5- X
x-10- x X-15- X X-20-X x-10- x x-10- x X-5- X x-10- X X-5- X

Gambar 3.10 Rancangan File Kriteria

6. Rancangan File Proses Metode Preferences Selection Index

Koz Benginli,

RUMAH SAKIT UMUM BEAFFLESIA KOTA BENGKULU
JL Mizhani No]0 Keiurafon Padang Jari Eecanaram: Ratu Sambe

PEOSES PERHITUNGAN METODE PSI

Cizta penilaian / hzfriks normalisast

Tahun -0 q Proses Cetak Eeloar

Takun | Eode Perawat | Mama Perawat | Cl 2 3 4 Cs
o L e jn o joscncacy ool jown jown
; R iy v b nancd R R

| ilzi Momalizasi X
M A FETAW

2]l z

[l NormAEas) ML
jauo

oL

€ | &

LN N N R

E | | G

ENE | pE|

ENE | pEJE|

Haszil Peranzlingzm
HNo Mamia Perany [ | 9] 3 4 [ Eank
ﬁ o oz ol an ag 28 ag &
< d Z |z | 2| 2 pd
g oF ] a0 [7Tv] [Tv] [Tv] [
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Gambar 3.11 Rancangan File Proses Metode Preferences
Selection Index

7. Rancangan Output Hasil Penilaian Kinerja Perawat

RUMAH SAKIT UMUM RAFFLESIA KOTA BENGKULU
JI. Mahoni No.10 Kelurahan Padang Jati Kecamatan Ratu Samban
Kota Bengkulu,

‘ LAPORAN HASIL PENILAIAN KINERJA PERAWAT TAHUN 9999

No Nama c1 c2 c3 ca cs Total Nilai Rank
Perawat

99 XXXXXX 99 99 99 99 99 99 99

99 X 99 99 99 99 99 99 99

Bengkulu, dd / mm/yy
Manager Perawat

RXXXKXKXKXKXXXX

Gambar 3. 12 Rancangan Output Hasil Penilaian Kinerja
Perawat

3.6 Rancangan Pengujian Sistem

Pengujian sistem merupakan proses eksekusi sistem dengan tujuan mencari
kesalahan dari program tersebut. Proses tersebut dilakukan dengan mengevaluasi
kemampuan program. Suatu program yang diuji akan dievaluasi apakah keluaran (Output)
yang dihasilkan telah sesuai dengan yang kita inginkan atau tidak, Metode pengujian yang
dipakai dalam sistem ini adalah metode black bock. Tujuan dari metode ini adalah mencari
kesalahan pada :
a. Kesalahan pada interface
b. Kesalahan pada struktur data atau akses database
c. Kesalahan Performasi

d. Fungsi yang salah atau hilang



3.7 Flowchart Rancangan Menu

1. Menu Login

Star

Login

v

Admin <t

+

User Name

¥

Pasword | <

Pilih

/\

Masuk

2. Menu Utama
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Admin

Exit

End

Gambar 3.13 Flowchart Login

Tampillan Form

/

Input Data

MEnu Ulama
¥

Ta
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Mtods PSI

Cutput Data




3. Data Perawat

4. Data Kriteria

Gambar 3.14 Flowchart Menu Utama

Star

l—r(ut D&ta\

erawal

Nama Perawat

v

Form Jumlah Perawat

Bagian

\ 4
Pilih Jabatan
Q Selesai )

Gambar 3.15 Flowchart Data Perawat

(Mot
1

Input data kriteria
Dan nilai perawat

!

Tentukan nilai kriteria
perawat

Tentukan pembobotan
nilai

Hitung nilai total penilaian
perawat

Tampilkan hasil
rangking nilai perawa

( Selesai >
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Gambar 3.16 Flowchart Data Kriteria

5. Data Penilaian

/" pilihtahun danId =~/
/ perawat Vi

!

Input
data. diziplin kerjasama. et
kapelavanan . dan abzensi

Milai
akhir disiplin,kerjasama,et
ika,pelayanan,dan absensi

Tampillcan !
nilai alkhir

e

PR S
{ Salasai ,.:'

Gambar 3.17 Flowchart Data Penilaian

6. Proses Perhitungan PSI
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Star

Pilih tahun vang dimasukan
v
Pilih proses perhitungan
x
Menentukan total perhitingan
L
Rank

FPengmputan total
nilai

Sukses T

'

Gambar 3.18 Flowchart Proses PSI

7. Output Perhitungan PSI

[ Star

| Pil:'h;zhm
-

| Latu pitih cetak
L=

{m\ - Kelnar

T
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Gambar 3.19 Flowchart Output PSI
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