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ABSTRAK

MUHAMAD IMAM ZUHDI, Analisis Sikap dan Perilaku Konsumen terhadap Minuman
Kopral (kopi pakai gula aren) di Coffe Shop Gading Cempaka
Kota Bengkulu. Dibimbing oleh HERRI FARIADI,
S.P.,S.Pd.,M.Si dan ANA NURMALIA, S.P.,M.Si.

Kopral (kopi pakai gula aren) merupakan minuman kopi espresso yang dicampur dengan
gula aren dan susu. Sikap dan perilaku konsumen sangat penting dalam perilaku pembelian yang
mencerminkan rasa suka atau tidaknya suka terhadap Kopral (Kopi Pakai Gula Aren). Tujuan
dari penelitian ini adalah mengetahui sikap konsumen terhadap Minuman Kopi Kopral (Kopi
Pakai Gula Aren) dan mengetahui perilaku konsumen terhadap Minuman Kopi Kopral (Kopi
Pakai Gula Aren) di Coffe Shop Gading Cempaka Kota Bengkulu. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode Kuantitatif dan kualitatif dengan model fishbein untuk mengetahui
sikap konsumen terhadap keseluruhan atribut produk meliputi : rasa, harga, aroma, warna,
kemasan dan lokasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap konsumen terhadap minuman
Kopi Kopral (kopi pakai gula aren) di Coffe Shop Gading Cempaka Kota Bengkulu bernilai
positif dengan nilai total sikap sebesar 7,68 (Ao > 0) yang berarti nilai sikap konsumen berada
pada nilai positif untuk setiap atribut (rasa, harga, warna, aroma, kemasan dan lokasi penjualan).
Perilaku konsumen (B) dipengaruhi oleh dua factor yaitu sikap monsumen (Ao) dan norma
subjektif (SN) dengan nilai 3,54. Hasil yang diperoleh untuk perilaku konsumen minuman Kopi
Kopral (kopipakai gula Aren) di Coffe Shop Gading Cempaka Kota Bengkulu, dengan nilai 6,85
(B > 0). Hasil tersebut menunjukkan bahwa perilaku konsumen adalah loyal. Hal ini berarti
konsumen akan datang membeli dan mengkonsumsi lagi, dimana antara sikap dan perilakunya
terdapat konsisten.
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