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RINGKASAN

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi peningkatan penjualan produk jasa pada
PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Ketahun. Penelitian ini menggunakan metode analisis
SWOT.

Teori yang terkait dengan judul dijelaskan adalah teori strategi peningkatan penjualan produk
jasa di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Ketahun.

PT. Jalur Nugraha Ekakurir merupakan salah satu perusahaan yang bergerang di bidang jasa
pengiriman. Berdasarkan karakteristik penelitian maka diperoleh sampel penelitian sebanyak 40
orang, Yaitu 4 orang sebagai informan internal dan 36 orang sebagai informan eksternal..

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa posisi perusahaan dalam penelitian ini adalah terdapat
pada kuadran | yaitu kuadran yang mendukumg kebijakan pertumbuhan yang agresif, maksudnya
perusahaan harus labih giat dalam mengatasi perkembangan pasar yang kompetitif dalam rangka
memperluas pangsa pasar. Pemiihan strategi pemasaran yang tepat peda perusahaan PT Tiki
Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Ketahun adalah Meningkatkan kualitas pelayanan jasa,
melakukan promosi yang efektif dan tepat sasaran, mengembangkan Kualitas Sumber Daya
Manusia.
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