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RINGKASAN

Persaingan dalam memasarkan produk ataupun jasa saat ini sangat pesat
mengalami perkembangan. Untuk itu setiap pemilik perusahaan harus dapat
menciptakan kualitas yang dapat meningkatkan kepuasan pada pelanggan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga dan
promosi terhadap kepuasan pelanggan pada Toko CRP Sembako di Mukomuko.

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 88 orang pelanggan yang datang
membeli bahan sembako dan kebutuhan lainnya di Toko CRP Sembako di
Mukomuko. Teknik pengambilan sampel adalah teknik accidental sampling.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan metode analisis yang digunakan
adalah regresi linear berganda, uji asumsi klasik dan uji hipotesis.

Kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
pelanggan karena thiwung lebih besar dari twne (2,155 > 1,662) dengan nilai
signifikansi sebesar 0,034 < 0,05. Hal ini menggambarkan bahwa semakin
meningkat kualitas pelayanan Toko CRP Sembako di Kabupaten Mukomukomaka
kepuasan pelanggan akan semakin meningkat. Harga memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan pelanggan karena thiwung lebih besar dari tiper (3,786 >
1,662) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini menggambarkan
bahwa semakin meningkat harga yang diberikan oleh Toko CRP Sembako di
Kabupaten Mukomuko maka harga akan semakin menurun. Promosi memiliki
pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan karena thitung
lebih besar dari tipe (-2,125>1,662) dengan nilai signifikansi sebesar 0,037 < 0,05.
Hal ini menggambarkan bahwa semakin meningkat promosi yang diberikan oleh
Toko CRP Sembako di Kabupaten Mukomuko maka kepuasan pelanggan akan
semakin meningkat. Hasil pengujian secara simultan dapat dilihat bahwa adanya
pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan, harga dan promosi terhadap
kepuasan pelanggan pada Toko CRP Sembako secara bersama- sama karena nilai
Fhitung > Fraber (8,286 > 2,71) dan nilai signifikansi sebesar 0,000
< 0,05.
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